
 

 

CARTE DE NOTES DES PRESTATIONS DE L’AIDE-MÉNAGÈRE 

Chère, Cher, 

Cette carte de notes vous permet de suivre les prestations de votre aide-ménagère. Pour ce faire, notez les 
informations de l’appel téléphonique automatisé dans le tableau. 

Suivez ces étapes : 

Vous serez appelé(e) par la ligne téléphonique automatisée 02 401 31 99 après le passage de votre aide-

ménagère. Munissez-vous de cette carte de notes et inscrivez les informations de l’appel dans le 
tableau ci-dessous.  

Appelez ensuite vous-même le numéro 02 401 31 99 pour confirmer ou contester la/les prestation(s) 
dans l’appel automatique. 

Si vous ne faites rien, cette prestation sera automatiquement confirmée après quelques jours. Vous 
pouvez également appeler le numéro, 02 401 31 99, pour obtenir un aperçu de votre portefeuille en ligne. 

  

DATE NOMBRE D’HEURES 
PRESTÉES 

ACTIVITÉ 

NOMBRE ACTUEL DE TITRES-
SERVICES ÉLECTRONIQUES 

DANS VOTRE PORTEFEUILLE 
EN LIGNE 

__ /__ /____ 

 □ aide pour le ménage 
□ repassage à domicile 
□ courses 
□ transport de personnes à 

mobilité réduite 

 

__ /__ /____ 

 □ aide pour le ménage 
□ strijken buitenshuis 
□ courses 
□ transport de personnes à 

mobilité réduite 

 

__ /__ /____ 

 □ aide pour le ménage 
□ repassage à domicile 
□ courses 
□ transport de personnes à 

mobilité réduite 

 

__ /__ /____ 

 □ aide pour le ménage 
□ repassage à domicile 
□ courses 
□ transport de personnes à 

mobilité réduite 

 

__ /__ /____ 

 □ aide pour le ménage 
□ repassage à domicile 
□ courses 
□ transport de personnes à 

mobilité réduite 

 

Utilisez ces informations lorsque vous appelez le numéro de téléphone : 

MON NUMÉRO D’UTILISATEUR : 
MON CODE PIN : 



 

 

 
Cette carte de notes est également disponible en ligne via  
titres-services.flandre.be/citoyen/information/documents-formulaires/electronique.  
Vous pouvez ainsi imprimer une nouvelle carte lorsqu’elle est entièrement remplie. 

__ /__ /____ 

 □ aide pour le ménage 
□ repassage à domicile 
□ courses 
□ transport de personnes à 

mobilité réduite 

 

__ /__ /____ 

 □ aide pour le ménage 
□ repassage à domicile 
□ courses 
□ transport de personnes à 

mobilité réduite 

 

__ /__ /____ 

 □ aide pour le ménage 
□ repassage à domicile 
□ courses 
□ transport de personnes à 

mobilité réduite 

 

__ /__ /____ 

 □ aide pour le ménage 
□ repassage à domicile 
□ courses 
□ transport de personnes à 

mobilité réduite 

 

__ /__ /____ 

 □ aide pour le ménage 
□ repassage à domicile 
□ courses 
□ transport de personnes à 

mobilité réduite 

 

__ /__ /____ 

 □ aide pour le ménage 
□ repassage à domicile 
□ courses 
□ transport de personnes à 

mobilité réduite 

 

__ /__ /____ 

 □ aide pour le ménage 
□ repassage à domicile 
□ courses 
□ transport de personnes à 

mobilité réduite 

 

__ /__ /____ 

 □ aide pour le ménage 
□ repassage à domicile 
□ courses 
□ transport de personnes à 

mobilité réduite 

 

__ /__ /____ 

 □ aide pour le ménage 
□ repassage à domicile 
□ courses 
□ transport de personnes à 

mobilité réduite 

 

https://titres-services.flandre.be/citoyen/information/documents-formulaires/electronique
https://titres-services.flandre.be/citoyen/information/documents-formulaires/electronique

